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Liebe Leserinnen und Leser,

wir méchten IThnen mit dieser Infoschrift unsere vielfaltigen Aufgaben und Tatigkeiten
vorstellen. Sie ist entstanden aus dem Wunsch, lhnen einen Uberblick tiber unsere
Dienstleistungen zu geben und um Sie Uber die wichtigsten Hilfs- und Unterstut-
zungsangebote zu informieren.
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Unser Pflegeleitbild
Wir Gber uns

Das Zentrum fur Pflege und Gesundheit gGmbH, ist ein gemeinsames Unterneh-
men der AWO, Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. und des Klinikum Biele-
feld gem. GmbH.

Die AWO ist ein anerkannter Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege und
Tragerin zahlreicher sozialer Dienstleistungen, Schul- und Ausbildungsstétten.
Schwerpunkte ihrer Arbeit liegen in der Seniorenhilfe und Kinder- und Jugendar-
beit. Im Bezirksverband der AWO sind 14.500 Mitglieder und rund 4.200 Mitarbei-
ter/innen aktiv.

Als akad. Lehrkrankenhaus der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster ist
das Klinikum Bielefeld gem. GmbH ein auch tberregional anerkannter Kranken-
haustrager der Vollversorgung. Das Klinikum Bielefeld besteht aus 17 Einzelklini-
ken an 2 Standorten und versorgt im Jahr mit etwa 2.000 Mitarbeiter/innen 35.000
Patienten stationar und 32.000 Patienten ambulant.

Mit dem Zentrum fir Pflege und Gesundheit gem. GmbH wollen AWO und Klini-
kum Bielefeld eine Versorgungskette fir vor- und nachstationare Gesundheits-
dienstleistungen anbieten. Der erste Baustein bestand in der Grindung eines am-
bulanten Pflegedienstes 2004. Seit 2008 gibt es ein Patientenhotel und eine Kurz-
zeitpflegeeinrichtung am Klinikum Mitte. Weitere Angebote sind in der Entwick-
lung.

Aufgaben und Ziele

Ziele und Aufgaben unseres Pflegedienstes sind die professionelle Pflege und
Vermittlung zusatzlich benétigter Dienstleistungen, sowie die hauswirtschaftliche
Versorgung alter, kranker und/ oder pflegebedurftiger Menschen in ihrer hausli-
chen Umgebung. Diese Ziele wollen wir unter anderem durch das mit dem Kilini-
kum Bielefeld gemeinsam entwickelte Entlassungsmanagement verwirklichen.

Wir versorgen Pflegebedurftige aller Altersgruppen. Schwerpunkte der pflegeri-
schen Versorgung liegen im Bereich der Behandlungspflege (SGB V) und der
Pflege nach dem Pflegeversicherungsgesetz (SGB Xl). Weitergehende Hilfen
kénnen Uber den zustandigen Sozialhilfetrager und/oder privat abgerechnet wer-
den.

Unsere Vision

Wir wollen eine Versorgungskette fir hochwertige Dienstleistungen aufbauen!
Pflege ist Dienstleistung, die am gesunden, kranken, alten und/oder behinderten
Menschen in allen Lebenssituationen zwischen Leben und Sterben erbracht wird.
Wir wollen nicht als singuléare Einheit handeln, sondern verstehen uns als Teil ei-
nes Netzes verschiedenster Dienstleistungsanbieter. Leistungsstarke, dem Kun-
den dienende Versorgungsnetze aufzubauen ist unser Anspruch, dabei legen wir
besonderen Wert auf Qualitat und Wirtschaftlichkeit.



Ein regelmé&Riger Austausch von Expertenwissen innerhalb des Netzwerkes dient
der kontinuierlichen Weiterentwicklung und sichert das kundenorientierte Hand-
lungskonzept.

Kundenorientierung

Wir wollen uns jedem mitmenschlich zuwenden und die Betreuung, Pflege und
Versorgung je nach Wunsch und Bedarf abstimmen. Grundlage unserer pflegeri-
schen Arbeit ist die ganzheitliche Versorgung der Kunden unter Einbeziehung ih-
rer individuellen, kulturellen und sozialen Bedurfnisse in allen Bereichen des tagli-
chen Lebens, sowie unter Berticksichtigung der Besonderheiten der hauslichen
Umgebung. Wir arbeiten nach dem AEDL-Pflegemodell von Monika Krohwinkel.
Die Pflege wird nach dem Prinzip der Bezugspflege organisiert.

Die Mitarbeiter sehen jeden Menschen als selbstbestimmtes Individuum und be-

gegnen seinen Wunschen, unter Einhaltung der Schweigepflicht, mit Wirde und

Respekt. Ziele unserer Pflege werden durch die individuellen und biographischen
Besonderheiten der Kunden bestimmt.

Wir fordern die aktive Mitbestimmung des Kunden bei der Gestaltung der Pflege
und beziehen deren Ressourcen mit ein. Pflege bedeutet fir uns eine Atmosphére
zu schaffen, in der sich der Kunde wohl fiihlen kann, seine Gesundheit geférdert
wird und er sich frei entfalten kann. Dies wollen wir durch eine regelmafige Kun-
denbefragung und ein professionelles Beschwerdemanagement unterstitzen.

Mitarbeiterorientierung

Um die ganzheitliche Betreuung der Kunden zu verwirklichen, férdern wir die ko-
operative Zusammenarbeit aller an der Pflege Beteiligten. Dies wird in Form von
Teambesprechungen und Ubergaben unterstiitzt. Bei unseren Mitarbeitern legen
wir grof3en Wert auf fachliche sowie persénliche Qualifikation, Kundenorientie-
rung, Teamgeist, Eigeninitiative und Interesse an Fort- und Weiterbildung. Zur
personlichen und beruflichen Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter wird der Fort-
bildungsbedarf ermittelt und regelmafige Weiterbildungen angeboten. Unsere
Mitarbeiter wiinschen sich eine offene, vertrauensvolle Atmosphare. Sie werden
durch ein Angebot, das sich an ihren Bedurfnissen orientiert unterstutzt.

Aufgabe und Verantwortung im gesellschaftspolitischen Rahmen

Das Zentrum fir Pflege und Gesundheit orientiert sich an den gesellschaftlichen
und 6konomischen Entwicklungen im Gesundheitswesen. Die sich weiter ab-
zeichnenden Veranderungen und der Perspektivwechsel zu mehr Eigenverant-
wortlichkeit kénnen nur im solidarischen Miteinander und gegenseitiger Akzeptanz
realisiert werden.

Unsere Pflege wird geplant durchgeftihrt und bericksichtigt die aktuellen pflege-
wissenschaftlichen Aspekte und gesetzlichen Regelungen.



Unser Leistungsangebot

Information und Hilfe

» Informationen und Beratung in allen Pflege- und Finanzierungsfragen (die Pflege
betreffend)

Pflegequalitatssicherungsbesuch nach § 37.3 SGB Xl

Vermittlung von Kurzzeit-, Tagespflege und vollstationarer Pflege

Vermittlung von ambulanter Hospizbetreuung

Vermittlung von Zusatzdiensten

Hilfe bei der Beschaffung von Pflegehilfsmitteln

Pflegeanleitung

Pflege

= Korperpflege

Behandlungspflege nach arztlicher Verordnung

Alle Leistungen nach SGB V (hausliche Krankenpflege)
Alle Leistungen nach SGB Xl (Pflegeversicherung)
Pflege nach BSHG (Hilfe zur Pflege)

24 Stunden Ruf- und Telefonbereitschaft

kurzfristige Pflegelibernahme
Uberleitungsmanagement
Krankenhausserviceangebote

Haushalt

» Unterstlitzung bei der Hausarbeit
= Hilfe beim Einkauf
= Familienpflege

Sonstiges

= Hausnotruf

Vermittlung von Essen auf Radern

Betreuung Uber mehrere Stunden

Begleitung zu Amtern und Behérden und zum Arzt
Gartenpflege




Pflegeversicherungsleistungen (Katalog und Preise)

Leistungsbeschreibung und Entgeltverzeichnis SGB Xl
Hinweise zur Abrechnung der Leistungskomplexe

Die nachfolgenden Leistungen sind in Komplexe gefasst und beschreiben verrichtungsbezo-
gene - und nicht zeitabhangige - Tatigkeiten fir Pflegebedurftige in NRW. Dabei sind einem
einzelnen Leistungskomplex die Leistungsart und verschiedene Leistungsinhalte zugeordnet.
Die Leistungsart und die wesentlichen Inhalte werden durch Fettdruck hervorgehoben. Bei
gleichzeitiger Erbringung von mehreren Leistungskomplexen sind soweit moglich die ver-
bundenen Leistungskomplexe 18 - 26 oder 29 abzurechnen.

Die Leistungsinhalte im Bereich der Ernéhrung, Korperpflege, Mobilitat und hauswirtschaftli-
cher Versorgung werden in Form der aktivierenden Pflege erbracht. Soweit Angehdérige
und/oder andere Pflegepersonen Leistungen selbst vornehmen, wird vom Pflegedienst auf
die notwendige prophylaktische pflegerische Malinahme hingewiesen.

Die entsprechend dem Leistungskatalog vereinbarten Leistungsinhalte richten sich immer
nach dem individuellen Pflegebedarf, den Selbstpflegemdglichkeiten des Pflegebedirftigen
sowie den Mdglichkeiten und Fahigkeiten der beteiligten Pflegepersonen. Leistungsart und
Leistungsinhalte werden von dem Pflegedienst als Unterstiitzung, als teilweise oder vollstan-
dige Ubernahme der Verrichtungen oder im Rahmen der Beaufsichtigung oder Anleitung des
Pflegebedrftigen mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen erb-
racht. Mit den ausgewiesenen Vergutungen eines Leistungskomplexes sind alle vertragli-
chen Leistungen abgegolten. Der flr die jeweilige Verrichtung erforderliche Vor- und Nach-
bereitungsaufwand ist Bestandteil der Verrichtung und nicht gesondert vergutungsfahig. Der
jeweilige Leistungskomplex ist nur dann abrechnungsféahig, wenn neben der unter "Leis-
tungsart" beschriebenen Verrichtung die wesentlichen Leistungsinhalte vollstandig erbracht
werden.

In Abhangigkeit vom individuellen Pflegebedarf ist ein Leistungskomplex dann abrechnungs-
fahig, wenn zu der jeweiligen Leistungsart mindestens die fettgedruckten Leistungsinhalte
vollstandig erbracht wurden. Alle Vergitungen gelten unabhéangig von dem Wochentag und
der Uhrzeit.

Der Pflegedienst berechnet unabhangig vom Kostentréager fir die erbrachten Leistungen die
mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern ausgehandelten Entgelte entsprechend der giil-
tigen Vergitungsvereinbarung gem. § 89 SGB XI. Neben den Vergtitungssatzen fur die im
Leistungskomplexsystem aufgeflihrten Leistungen nach § 89 SGB Xl kann der Pflegedienst
mit dem Pflegebeddrftigen nur solche anderen Leistungen vereinbaren, die nicht Bestandteil
des Leistungskomplexkatalogs sind.

Ubersicht der Leistungskomplexe SGB X

pgis | Abrechnungs- | | gistungsart Leistungsinhalte Punkte | Preis €
ungs positionsnr.
komplex
1 01010001 | Ganzwaschung 1. Waschen, Duschen, Baden 410
2. Mund-, Zahn- und Lippenpflege
Ist in einem Einsatz nicht 3. Rasieren
abrechnungsfahig mit 4. Hautpflege
LK2,15a-21,23-29 5. Haarpflege (Kammen, ggf. waschen)
6. Nagelpflege
7. An-und Auskleiden incl. An- und
Ablegen von Korperersatzstiicken
8. Vorbereiten/Aufraumen des Pflege-
bereiches




01010002

Teilwaschung

Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsféahig mit
LK 1, 15a - 21, 23-29

©

NoasrwdE

Teilwaschung (z.B. Intimbereich)
Mund-, Zahn- und Lippenpflege
Rasieren

Hautpflege

Haarpflege

Nagelpflege

An- und Auskleiden incl. An- und
Ablegen von Korperersatzstiicken
Vorbereiten / Aufraumen des Pfle-
gebereiches

220

9,24

01010003

Ausscheidungen

Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsféahig mit
LK 16 - 21, 23-28

wh ke

Utensilien bereitstellen, anreichen
zur Toilette fuhren

Unterstutzung u. allgem. Hilfe-
stellung (Urin, Stuhl, Schweil3,
Sputum, Erbrochenes)
Uberwachung der Ausscheidung
Entsorgen, Reinigen des Gerates
und des Bettes

Katheterpflege (insb. Wechseln von
Urinbeuteln) Stomaversorgung bei
Anus praeter (Wechsel u. Entlee-
rung des Stomabeutels)
Empfehlung zum Kontinenztraining /
Inkontinenzversorgung
Nachbereiten des Pflegebedirftigen
ggf. Intimpflege

100

4,20

01010004

Selbstandige
Nahrungsaufnahme

Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsfahig mit
LK 5; 16 - 18; 20; 24 - 28

Mundgerechtes Vorbereiten der
Nahrung (auch angelieferte Warm-
speisen)

Lagern und Vorbereiten des Pflege-
bedurftigen

Entsorgen der bendétigten Materia-
lien

Sé&ubern des Arbeitsbereiches
Kenntnisvermittlung (keine Erndh-
rungsberatung) tiber richtige Ernéh-
rung (z.B. Diabetiker) ausreichende
Flussigkeitszufuhr incl. Beratung
Uber Esshilfen

100

4,20

01010005

Hilfe bei der Nahrungs-
aufnahme

Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsfahig mit

LK 4, 15a - 18; 20; 24; 27,
28

Mundgerechtes Vorbereiten der
Nahrung

(auch angelieferte Warmspeisen)
Lagern und Vorbereiten des Pfle-
gebedurftigen

Darreichung der Nahrung
Entsorgen der bendtigten Materia-
lien

Séubern des Arbeitsbereiches
(sptilen)

Versorgung des Pflegebediirftigen
(Hygiene im Zusammenhang mit
der Nahrungsaufnahme)
Kenntnisvermittlung (keine Erndh-
rungsberatung) tber richtige Ernéh-
rung (z.B. Diabetiker) ausreichende
Flussigkeitszufuhr incl. Beratung
Uber Esshilfen

250

10,50

01010006

Sondenerndhrung
bei implantierter
Magensonde (PEG)

Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsfahig mit
LK 16, 17, 27, 28

Vorbereiten und Richten der
Sondennahrung

Sachgerechtes Verabreichen der
Sondennahrung

Nachbereitung

100

4,20




7 01010007 Lagern/Betten 1. Richten des Bettes 100 4,20
2.  Wechseln der Bettwésche
Ist in einem Einsatz nicht | 3. Kd&rper- und situationsgerechtes
abrechnungsfahig mit Lagern
LK 16 -18; 20, 23 - 30 4. Vermittlung von Lagerungs-
techniken ggf. Einsatz von Lage-
rungshilfen
8 01010008 Mobilisation 1. Aufrichten des Pflegebediirftigen 180 7,56
im Bett
(Mindesteinsatzdauer 2. An-/ Auskleiden incl. An- und Ab-
15 Minuten; nur als selb- legen von Korperersatzstiicken
standige Leistung abre- 3. Aufstehen / Zubettgehen
chenbar 4. Sitz-, Geh- und Stehibungen
(ggf. unter Verwendung von Hilfs-
Ist in einem Einsatz nicht mitteln) bei Bettlagerigen passi-
abrechnungsfahig mit ves, assistiertes oder aktives,
LK 16 -17; 27 - 29 funktionsgerechtes Bewegen
5. Hilfe beim Verlassen und Wieder-
aufsuchen der Wohnung
6. Hilfe beim Treppensteigen
9 01010009 Behdrdengénge 1. Begleiten des Pflegebedurftigen, 360 15,12
und Arztbesuche wenn personliches Erscheinen
o . bei Behoérden oder Arzten unum-
Ist in einem Einsatz ganglich ist
nicht abrechnungsfahig
mit LK 15a-17
10 01010010 | Beheizen des 1. Besorgen, entsorgen von Heizma- 60 2,52
Wohnbereiches terial im Wohnungsumfeld
L . . 2. Inbetriebnahme des Heizofens
Istin einem E|__r1§atz mcht (nicht Fernwarme, Gas- Zentralhei-
abrechnungsfahig mit LK 2ung)
16-17 3.  Leistungskomplex gilt nur fir den
Wohnbereich des Pflegebedirftigen
11 01010011 | Einkaufen 1. Zusammenstellen des Einkaufszet- 150 6,30
(Abrufempfehlung bis zu tels fiir Gegensténde des tagl. Be-
2 x je Woche) darfs
2. Einkaufen (incl. Arzneimittel-
Ist in einem Einsatz nicht beschaffung) und notwendige Be-
abrechnungsfahig mit sorgung; (z.B. Bank- und Behdr-
LK 15a - 17 dengange)
3. Unterbringung und Versorgung der
eingekauften Lebensmittel,
4. Anleitung zur Beachtung von Geniel3-
und Haltbarkeit von Lebensmittel
5. Ggf. Wésche zur Reinigung bringen
und abholen
12 01010012 Zubereiten von 1. Anleitung zum Umgang mit Le-
warmen Speisen bensmitteln und Vorbereitung der 150 6,30
L . . Lebensmittel
Istin einem E!pgatz r_1|cht 2. Zubereiten von warmen Speisen
abrechnungsfahig mit 3. Saubern des Arbeitsbereiches (z.B.
LK 16, 17, 27, 28 Spiilen)
4. Entsorgen des verbrauchten Mate-
rials
13 01010013 | Reinigen der Wohnung 1. Reinigen des allgemeiniblichen 540 22,68
Lebensbereiches (z.B. Wohnraum,
(Abrufempfehlung alle Bad, Toilette, Kiiche)
14 Tage) 2. Trennen und entsorgen des Abfalls
3. Keine Grundreinigung




14 01010014 Waschen und Pflegen 1. Waschen und trocknen 360 15,12
der Wasche und Klei- 2. Bigeln
dung 3. Ausbessern
(Abrufempfehlung: 1 x g gg;}tlljehrgfr;ezréd einraumen
wochentlich) '
15 01010015 Hausbesuchspauschale | 1. Anfahrt 1,85
(bis zu 2 x je Tag abre- 2. Dokumentation
chenbar)
Eine 3. Abrechnung ist
nur in Verbindung mit LK
29 oder LK 30 moglich.
Es besteht insgesamt
eine Begrenzung auf
max. 3 Hausbesuchs-
pauschalen im Rahmen
der Leistungserbringung
nach diesem Vertrag pro
Tag
15a 01010015a | Erhdhte 2. Anfahrt 4,45
Hausbesuchspauschale | 3. Dokumentation
(bis 1x je Tag; danebeniist | go; Apryf yon ausschiieRlich einem der
Pos. 15 max. 1x je Tag Leistungskomplexe
abrechenbar) 03, 04, 06 bis 08, 10,12, 27, 28, 29 oder
Eine 2. Abrechnung ist nur | 30 je Einsatz
bei solitéarer Erbringung
von LK 27, 28, 29 oder 30
moglich. Es besteht ins-
gesamt eine Begrenzung
auf max. 2 erhéhte
Hausbesuchsp. im Rah-
men der Leistungserbrin-
gung nach diesem Vertrag
pro Tag; daneben ist Pos.
15 max. 1x je Tag abre-
chenbar
16 01010016 | Erstgesprach 1. Feststellung der Pflegeprobleme 500 21,00
2. Feststellung der Ressourcen des
(vor Aufnahme der Pflege) Pflegebedirftigen
3. Planung der Pflegeeinséatze
4. Gesprache mit Angehdrigen/Arzt
5. Informationen tGber weitere Hilfen
6. incl. Hausbesuchspauschale
17 09010017 Beratungsbesuch 1. Beratung und Unterstitzung der Stufe 1 21,00
nach § 37.3 SGB XI Pflegepersonen
nach Stufe 1 2. Pflegeeinsatz mit Beratung des
Pflegebedirftigen
3. Priufung von ggf. Pflegehilfsmit-
teln
4. Hinweise auf Pflegekurse
5. Erstellung einer Ergebnis-
Kurzmitteilung
incl. Hausbesuchspauschale
17a 09010017a | Beratungsbesuch 1. Beratung und Unterstutzung der
nach 8§ 37.3 SGB XI Pflegepersonen Stufe 2 21,00
nach Stufe 2 2. Pflegeeinsatz mit Beratung des
Pflegebedirftigen
3. Prufung von ggf. Pflegehilfsmit-

teln




4. Hinweise auf Pflegekurse

5. Erstellung einer Ergebnis-
Kurzmitteilung

6. incl. Hausbesuchspauschale

Stufe 3

17b 09010017b | Beratungsbesuch 1. Beratung und Unterstitzung der 31,00
nach § 37.3 SGB Xl Pflegepersonen
nach Stufe 3 2. Pflegeeinsatz mit Beratung des
Pflegebediirftigen
3. Prufung von ggf. Pflegehilfsmittel
4. Hinweise auf Pflegekurse
5. Erstellung einer Ergebnis-
Kurzmitteilung
6. incl. Hausbesuchspauschale
17c 09010017c | Beratungsbesuch 1. Beratung und Unterstiitzung der Stufe 0 21,00
nach § 37.3 Satz 6 Pflegepersonen
SGB Xl 2. Pflegeeinsatz mit Beratung des
nach Stufe 0 Pflegebedirftigen
3. Prufung von ggf. Pflegehilfsmittel
4. Hinweise auf Pflegekurse
5. Erstellung einer Ergebnis-
Kurzmitteilung
6. incl. Hausbesuchspauschale
Verbundene Leistungskomplexe
18 01010018 Grof3e Grundpflege Leistungskomplexe: 610 25,62
mit Lagern/Betten und 01 Ganzwaschung (Waschen, Du-
selbstandiger schen, Baden)
Nahrungsaufnahme 03 Ausscheidungen(Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
04 Selbstandige Nahrungsaufnahme
07 Lagern / Betten
19 01010019 | GrofRe Grundpflege Leistungskomplexe: 450 18,90
01 Ganzwaschung (Waschen, Du-
schen, Baden)
03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
20 01010020 | Kleine Grundpflege Leistungskomplexe: 450 18,90
mit Lagern/Betten und 02 Teilwaschung
selbstandiger 03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Nahrungsaufnahme Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
04 Selbstandige Nahrungsaufnahme
07 Lagern/Betten
21 01010021 | Kleine Grundpflege Leistungskomplexe: 290 12,18
02 Teilwaschung
03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
22 01010022 | GrolRe hauswirtschaftli- Leistungskomplexe: 760 31,92

che Versorgung

13 Reinigen der Wohnung
14 Waschen und Pflegen der Wasche
und Kleidung

10




Leistungskomplexe:

23 01010023 EE?EZQC;%IE&T;?(? 01 Ganzwaschung (Waschen, Du- 520 21,84
schen, Baden)
03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
07 Lagern/Betten
24 01010024 | GrofRe Grundpflege Leistungskomplexe: 740 31,08
mit Lagern/Betten und 01 Ganzwaschung (Waschen, Du-
Hilfe bei der Nahrungs- schen, Baden)
aufnahme 03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
05 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
07 Lagern/Betten
25 01010025 | Kleine Grundpflege Leistungskomplexe: 350 14,70
mit Lagern/Betten 02 Teilwaschung
03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
07 Lagern/Betten
26 01010026 | Kleine Grundpflege Leistungskomplexe: 580 24,36
mit Lagern/Betten und 02 Teilwaschung
Hilfe bei der Nahrungs- 03 Ausscheidungen (Urin, Stuhl,
aufnahme Schweil3, Sputum, Erbrochenes)
05 Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
07 Lagern/Betten
27 01010027 | Kleine pflegerische 1. Hilfe beim Aufsuchen oder Verlas- 100 4,20
Hilfestellung 1 sen des Bettes oder anderen Sitz-
(Istin einem Einsatz nicht | und Liegegelegenheiten
abrechnungsfahig mit 2. Reinigen von Gesicht und/oder Han-
LK 1 - 15,16 - 30) den
3. Richten des Bettes
28 01010028 | Kleine pflegerische 1. An-und/oder Auskleiden 100 4,20
Hilfestellung 2 (incl. An- und Ablegen von Kérperer-
(Ist in einem Einsatz nicht | satzstiicken)
abrechnungsfahig mit 2. Reinigen von Gesicht und/oder Han-
LK 1 - 15, 16 - 30) den
3. Richten des Bettes
29 01010029 | Kleine pflegerische Leistungskomplexe 170 7,14
Hilfestellung 3 27 Kleine pflegerische Hilfestellung 1
(Ist in einem Einsatz nicht | 28 Kleine pflegerische Hilfestellung 2
abrechnungsfahig mit
LK 1, 2,7,8,13, 14, 16 -
28)
30 01010030 | Kleine pflegerische 1. Wechseln der Bettwasche 80 3,36

Hilfestellung 4

(Ist in einem Einsatz nicht
abrechnungsfahig mit LK
7,13, 14, 16 - 18, 20, 22,
23 - 28)

2. Richten des Bettes

Zusatzliche Selbstzahlerleistungen in Verbindung mit o. g. Pflegeeinsatzen:

Service: z. B. Rollladen hochziehen in der Wohnung, Heizung anstellen, Brot-

chen oder Zeitung mitbringen, Post aus dem Briefkasten holen, Haustiere flittern

etc.

bis 5 Min.
bis 15 Min.
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Leistungen der Krankenkasse
Erbringung nach Verordnung hauslicher Krankenpflege durch den Hausarzt

Leistungsbeschreibung nach SGB V (Auszug)

Leistungsgruppen

1. Grund- und Behandlungspflege § 37.1 SGB V
einschl. hauswirtschaftliche Versorgung bis zu 10 Min.
Hauswirtschaftliche Versorgung bis max. 30 Minuten
Ambulante Finalpflege
2. Behandlungspflege gem. § 37.2 SGB V
a) Leistungsgruppe 1
- Blutdruckmessung
- Blutzuckermessung
- Versorgung eines Dekubitus mit Grad 2
- Kilistiere, Klysma
- Flussigkeitshilanzierung
- Inhalation
- Subkutane Injektion
- Richten von Injektionen
- Auflegen von Kéltetragern
- SPK Versorgung
- Medikamentengabe
- Richten von Medikamenten im Wochendispenser
- Augentropfen
- Medizinische Einreibungen
- Versorgung bei PEG
- Anziehen von Kompressionsstrimpfen/-strumpfhosen (ab Kompressionsklasse 1)
- Ausziehen von Kompressionsstrimpfen/-strumpfhosen (ab Kompressionsklasse Il)
b) Lelstungsgruppe 2
Absaugen der oberen Luftwege, Bronchialtoilette
- Blasenspulung
- Versorgung mehrerer Dekubiti mit Grad 2
- Versorgung eines Dekubitus mit Grad 3
- Versorgung und Uberpriifung von Drainagen
- Intramuskulére Injektionen
- Instillation bei akutem Krankheitsgeschehen
- Katheterisierung (Einlegen, Entfernen oder Wechseln eines Katheters zur Harnableitung)
- Augenhdhlenspulung
- Dermatologische Bader
- Stoma-Versorgung (Urostoma, Anus-Praeter-Versorgung, nur bei krankhaften Veranderungen)
- Wechsel und Pflege der Trachealkanile
- Anlegen oder Wechseln von Wundverbanden (Wundschnellverbande, z.B. Heftpflaster fallen
nicht hierunter)
- Anlegen oder Wechseln von Kompressionsverbdnden
c) Lelstungsgruppe 3
Versorgung von Beatmungspatienten
- Versorgung mehrerer Dekubiti mit Grad 3
- Versorgung eines Dekubitus mit Grad 4
- Versorgung mehrerer Dekubiti mit Grad 4
- Einlauf (Hebe- und Senkeinlauf)
- Digitales Ausrdumen
- Infusionstherapie
- Legen und Wechseln einer Magensonde
- Pflege des zentralen Venenkatheters und Portsystems
d) Anleitung zur Behandlungspflege

Leistungsgruppe 1
Leistungsgruppe 2
Leistungsgruppe 3
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Sie wollen mehr als die tUbliche Pflege zu Hause?

Sicherlich kennen Sie die Situation:

Ich

. brauche jemanden, der bei mir vorbei kommt und nach dem Rechten sieht.

kann nicht mehr allein spazieren gehen.
. brauche Begleitung beim Friedhofsbesuch.

. muss zum Fris6r und dann zum Arzt und schaffe es nicht allein.

.. brauche Hilfe beim Einkaufen.

. kann die Fenster nicht putzen. Die Hausflurreinigung muss auch erledigt werden.

. mochte einmal schon und ausgiebig baden.

. muss ins Krankenhaus. Wer kiimmert sich in der Zeit um meine Blumen?

Wir bieten nach Ihren Winschen und Bedurfnissen individuelle Serviceleistungen an.

Tatigkeiten nach Ihren Wiinschen
o Begleitung zum Arzt, Einkaufen etc.
o Betreuung und Beschaftigung, wie Vorlesen, Spazie-

pro Stunde, weitere Zeit wird in
Schritten a 30 Min. berechnet

ren gehen etc. s Fachkraft 25,50 €
o Hilfe bei der Tagesstrukturierung o Helferin 15,50 €
o Hilfestellung bei der Korperpflege (Baden, Duschen

etc.) und je gefahrener Kilometer 0,30 €
Haushaltshilfe
o Reinigen der Wohnung pro Stunde, weitere Zeit wird in
o Fensterputzen Schritten a 30 Min. berechnet 15,50 €
o Hausflurreinigung It. Hausordnung
o Bettwéasche wechseln
o Wasche waschen
o Bugeln
o Einkaufen
o Zubereiten von Mahlzeiten
Bei Krankenhausaufenthalt
o Wascheversorgung pro Stunde, weitere Zeit wird in
o Wohnungsversorgung Schritten a 30 Min. berechnet 15,50 €
o Blumenpflege
o Besorgungen und je gefahrener Kilometer 0,30 €
Unterstitzung und Beratung
o Fiihrung eines Pflegetagebuchs pro Stunde, weitere Zeit wird in

Anwesenheit bei der Pflegebegutachtung Schritten a 30 Min. berechnet

25,50 €

o
o Hilfe bei Kontakt mit Kranken- u. Pflegekassen
o Hilfestellung bei Antragen/Formularen

o Fachkraft
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Sonstige Leistungen
o Briefkasten leeren

o Blumenpflege je angef. 15 Min. 4,00 €

o Haustierversorgung

o Mill zum Container bringen

Gartenarbeit

o Rasen mahen pro Stunde, weitere Zeit wird in

o Unkraut jaten Schritten & 30 Min. berechnet 15,50 €

o Blumen umtopfen

Technischer Hilfsdienst, Handwerkerleistung je angef. 15 Min. 4,00 €

(die keinen Fachdienst erfordern)

Fur Ihre Sicherheit

Sicherheitsbesuch kurzer Besuch, ein Nachsehen, ob | 6,00 €
alles in Ordnung ist

Schlusselverwahrung pro Monat 5,20 €

Anschluss an eine Notrufzentrale

_ _ _ _ Schliisselverwahrung mtl. 5,20 €

Einmalige Anschlusskosten u. monatliche Mietkosten wer-

den direkt von der Notrufzentrale erhoben

Notrufeinsatze Einsatzkosten
06.00 bis 20.00 Uhr /angef. Std. 34,50 €
20.00 bis 06.00 Uhr /angef. 15 Min. 14,50 €
und je gefahrener Kilometer 0,30 €

Sie finden in unserem Angebot nicht das Passende?

Bitte sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie kostenlos und unverbindlich.
Entsprechend lhrer Vorstellungen machen wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Wir freuen uns, Sie bald als neuen Kunden begrif3en zu dirfen.

Zentrum fur Pflege und Gesundheit gem. GmbH
Hausanschrift: An der Rosenhdhe 27, 33659 Bielefeld
Postanschrift: Oelmuhlenstr. 28, 33604 Bielefeld

@& 0521 5575 255

info@zentrum-fuer-pflege-und-gesundheit.de
www.zentrum-fuer-pflege-und-gesundheit.de
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